
Attention, tout retour doit être effectué avec l’accord préalable du service client

RETOUR SAV PRODUIT EXPEDY
Numéro de facture/commande

Entreprise*

Nom prénom du contact*

Téléphone*

eMail*

Référence Produit*

UID Produit

Défaut constaté*

*mentions obligatoires

1. IMPRIMER, REMPLIR, SIGNER ET JOINDRE CE DOCUMENT AU COLIS

2. EMBALLER ET PROTÉGER LE PRODUIT COMPLET DANS UN CARTON DE 
TRANSPORT

3. AFFRANCHIR LE COLIS AU TARIF EN VIGUEUR À L'ADRESSE SUIVANTE

AD TELA - EXPEDY
Service Retour
9 rue du renard
76000 Rouen

FRANCE

En remplissant ce document vous acceptez nos conditions générales de retour accessibles sur 
https://www.expedy.fr/cgv

Veuillez noter que des frais peuvent être facturés si le produit ne présente pas de défaut 
couvert par la garantie (mauvaise utilisation, détérioration).

Votre signature

https://www.expedy.fr/cgv

